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KOJI SU ZNAKOVI
NASILJA U OBITELJI?
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Zena ima kroniéne poteskoée, koje
ocCigledno nisu tjelesne prirode.

Zena ima strah i napade panike.

Zena ima razne povrede u razligitim
stadijima ozdravljenja.
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STO JE NASILJE

. informira )
CENTAR ZA ZASTITU OD NASILJA p= v Dl |

Nasilje nad Zenama obuhvaca
CENTRU ZA POMOC DJECI | MLADIMA vrijedanje, ponizavanje, prijetnje,
ciljana zastraSivanja, pretjeranu
kontrolu, uhodenje, izolaciju,
seksualne napade, udarce, udarce
nogama i ostale fizicke napade, pa
sve do ubistva.

Nasilje u obitelji znaci da Zene u
njihovoj vezi prozivljavaju nasilje
od strane njihovog partnera ili
muza. Iza toga se krije jedan
sistemski postupak pocinitelja
nasilja s ciliem ponovne uspostave
dominancije i kontrole.

KAKO MOGU DATI PODRSKU ZENI POGODENOJ NASILJEM?

Dati joj osjecaj sigurnosti. Kako se obratiti zeni pogodenoj nasiljem?
Stvoriti atmosferu mira.

L ) ) ,Kako se osjecate kod kuce?*
Saslusati je otvoreno i nepristrano.

Njenu pricu uzeti ozbiljno. “llmam osjecaj da niste dobro.*”
Signalizirati spremnost za pomoc.

“Vidim da ste povredeni, kako mogu pomoci?*”
Postavljati jednostavna, konkretna pitanja.

“Nitko nema pravo da Vas fizicki ili duSevno povreduje.

Informirati je o oblicima pomaodi.




SAVJETOVATOVALISTA ZA ZENE

SavjetovaliSta za zene pruzaju diljem Austrije besplatnu, anonimnu i
povijerljivu pomo¢ Zenama po svim Zivotnim pitanjima, kao i u slu¢aju
nasilja u obitelji. Savjetnice za Zene se obvezuju na tajnost i ne
prosljeduju sadrzaj savjetovanja drzavnim institucijama. Savjetodavna
pomoc¢ obuhvaca psihosocijalnu i radnosocijalnu podrsku, Cesto i
jednokratno pravno savjetovanje. Savjetovanje se, pored njemackog,
nudi i na zazli¢itim stranim jezicima, kako bi se i zenama sa drugim
materinjim jezikom pruZila $to bolja pomo¢.

SavjetovatovaliSta za Zzene su u vecini slu€ajeva koncipirane kao
prostori za Zene, Sto znadi da pristup imaju samo Zene. Takva
posebnost nudi vaznu zastitu upravo Zenama, pogodenim nasiljem.

SIGURNA KUCGA ZA ZENE

Sigurne kuce za zZene nude Zenama, pogodenim nasiljem, kao i njihovoj
djeci, zastitu i utoCidte u sluajevima,u kojim stanovanje kod kuée viSe
nije moguce. Sigurne kuce za Zzene su uvijek dostupne, a prijem je moguc¢
tokom 24 sata. Za vrijeme boravka u Sigurnoj kuéi Zzene pogodene
nasiljem i njihova djeca dobivaju sveobuhvatnu podrsku i pomo¢, tako da
mogu samostalno poceti graditi svoj zivot. U suradnji sa Savjetovalistima
za zene, policijom i Centrom za zastitu od nasilja zene pogodene nasiljem
primaju u Sigurnoj ku¢i pomoc pri ostvarivanju njihovih prava. Pomo¢ u
pronalaZenju posla, trazenja stana, regulisanja dugova, pitanja odgoja
i uvanja djece, psihickih problema i kriznih situacija zaokruzuju paletu
pomodi Sigurne kuce.

U prvim sedmicama je boravak u Sigurnim ku¢ama besplatan, poslije
moze doci do naplate doprinosa troSkovima shodno financijskoj situaciji.
Buduci da se Sigurne kuce financiraju od strane javnih ustanova, potpuni
anonimni boravak nije mogu¢, ali sadrzaji podr8ke podlijeZu tajnosti.

LDRAVSTVENE INSTITUCIJE

Zdravstvene institucije su Cesto prvo mjesto kojem se obracaju zene
pogodene nasiljem u obitelji. Ne samo u slucaju fizickih povreda, nego i
kod posljedica psihi¢kog nasilja ljudi se obrac¢aju bolnicama, lije¢nicima
primarne zdravstvene zaztite, mobilnim njegovateljima, radnicima
domova za njegu, Skolskim lije¢nicima i lije€nicima medicine rada,
apotekarima i psihoterapeutima kao i mnogim drugima.

Duznost €uvanja tajne garantira pazljivo ophodenje sa osjetljivim
podacima. Ipak u odredenim slucajevima postoji u oblasti zdravstva
obaveza prijavljivanja, ako su tijelo i zivot u neposrednoj opasnosti .

CIVILNO DRUSTVO

Civilno drudtvo smo svi mi skupa. Svaka osoba, koja u svojoj okolini primijeti
nasilje u obitelji, pozvana je da ponudi podrSku i pruzi pomo¢. U vecini slu€ajeva
se pomoc satoji u aktivnom obracanju Zenama, pogodenim nasiliem, a da bi
ih se uvjerilo, da je njihov problem uocen. Od velike pomo¢i su i informacije
o SavjetovaliStima za Zene, Sigurnim ku¢ama za Zene, Centrima za zastitu
od nasilja, kao i drugim ustanovama, spezijaliziranim za pruzanje pomo¢i u
slu€aju nasilja. Pri tome su vrlo vazne diskrecija i empatija, da se Zrtvu nasilja
ne bi dovelo u opasnu situaciju. Clanovi civilnog drustva, koji pruzaju pomo¢,
ne trebaju se uplasiti prvotnog odbijanja, nego uvijek ponovo uvjeravati da su
spremni pomodi. Cesto same Zene, pogodene nasiliem, najbolje znaju kada
je nastupilo vrijeme za promjenu situacije. Kao i kod pruzanja ,Prve pomod¢i“ u
medicinskim hitnim slu€ajevima, tako i u kontekstu obiteljskog nasilja prednost
ima samozastita pred zastitom drugih. U slu€ajevima akutne opasnosti po Zivot
i tijelo treba uvijek alarmirati policiju.
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POLICIJA

Policija, kao jedna od tri ,drzavne vlasti, ima drzavni monopol nad
nasiliem. To joj omoguc¢ava ne samo zakonsku upotrebu oruzja, nego i
pristup privatnim stambenim prostorima u slu¢aju nasilja u obitelji. Ukoliko
se u slucaju obitelskog nasilja pozove policija, ona moZze izreci zabranu
pristupa i priblizavanja u trajanju od dvije sedmice i nasilniku zabraniti
ponovni ulazak u kudu ili stan odnosno zabranu priblizavanja osobi koja
je u opasnosti. Nasilniku se u tom slu¢aju oduzimaju kljucevi i on dobiva
spisak 0 moguc¢im smjestajima. U prva tri dana policija kontrolira da li se
zabrana pristupa postiva.

O svakom izricanju zabrane pristupa od strane policije obavjeStava se
Centar za zastitu od nasilja, koji podrzava i savjetuje zene u njihovim
daljnjim postupcima. Ukoliko se radi o tjelesnoj povredi, uhodenju ili
silovanju, policija podnosi krivicnu prijavu protiv nasilnika. U slucaju
policijske intervencije uzimaju se podaci pojedinaca, tako da u tom
slu€aju nije zagarantirana anonimnost.

CENTAR ZA ZASTITU 0D NASILJA

Zakon o zastiti od nasilja predvida Centre za zastitu od nasilja diljem
Austrije (u Becu: “Intervencijska sluzba protiv nasilja“), koji pruzaju
podr8ku Zrtvama nasilja u ostvarivanju njihovih prava.

U slu€aju izricanja policijske mjere odstranjivanja nasilnika iz kuce ili stana
policija automatski obavjestava Centar za zastitu od nasilja, koji kontaktira
Zrtvu nasilja i nudi pomoé. Zrtvama nasilja, koje se same obrate Centru

za zastitu od nasilja, takoder se pruza pomo¢. Centralna zadac¢a Centara
za zastitu od nasilja je pruzanje pomoci prilikom produzavanja zabrane
pristupa kuci ili stanu i zabrane priblizavanja putem sudske privremene
mjere kao i pojedinacno savjetovanje o zastiti i sigurnosti.

Daljnje teziSte rada Centra je pruzanje podrske u krivicnom postupku
protiv pocinitelia nasilja. U takvim sluCajevima se pruza pravna i
psihosocijalna podrska.

CENTAR ZA POMOC DJEC! | OMLADINI

Nasilje u obitelji pogada uvijek i djecu i omladinu.

lako ponekad ne €uju ili ne vide neposredno, u svakom slu¢aju reagiraju
phisicki i fizicki i pate zbog toga. Centri za pomo¢ djeci i omladini imaju,
pored ostalog, zadacu Stititi djecu i omladinu od posljedica nasilja u
obitelji. U posebno teskim slu€ajevima Centri za pomo¢ djeci i omladini
mogu narediti da se djeca smjeste izvan kuce.

Osobe iz civilnog drustva mogu se takoder obratiti Centrima za zastitu
djece i omladine, ako imaju osjec¢aj da su djeca i mladi pogodeni nasiljem
u obitelji. Ukoliko u obiteljima s djecom dode do izricanja mjere zabrane
pristupa i priblizavanja od strane policije, ista odmah informira Centar
za pomo¢ djeci i omladini. Zada¢a Centra za za$titu djece i omladine se
sastoji u preispitivanju svake prijave o dovodenju u opasnost dobrobiti
djece kao i u uspostavi kontakta s roditeljima.



LBIRKA POMAGALA

KONTAKTI U HITNIM SLUCAJEVIMA

SOS telefon za Zene pogodene nasiljem
0800 222 555

Evropski dezurni telefon
112

Policija
133
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